UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAO CAI Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 64 /BC-UBND Lao Cai, ngay 19 thdang 3 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co' ché mt cira,
mot ctra lién thong va thuc hi€n cai cach thi tuc hanh chinh
Quy I ndm 2026 trén dia ban tinh Lao Cai

Thuc hién cac vin ban ctia Bo Tu phap: Vian ban s 412/BTP-KSTT ngay
22/01/2026 vé béo céo cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) hang thang; Vian ban so
1514/BTP-KSTT ngay 16/3/2026 béo cao cai cach TTHC quy I nam 2026; Uy ban
nhan dan (UBND) tinh Lao Cai béo céo két qua cong tac cai cach TTHC Quy I nam
2026 (tir ngay 15/12/2025 dén _ngay 14/3/2026), cu thé nhu sau:

A. VE CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Thuc hién chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phd, Van phong Chinh phu,
B6 Tu phap, UBND tinh Lao Cai dd ban hanh 03 K& hoach! va cac vin ban? chi dao,
diéu hanh dé trién khai thyc hién cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot
cura, mot ctira lién thong, thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir va cong tac cai cach
TTHC trén dia ban tinh. _

B. CAC NHIEM VU CU THE

I. TINH HINH, KET QUA CONG TAC KIEM SOAT TTHC

1. Panh gia taic dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham phap
luat (QPPL)

UBND tinh da chi dao céac s&, nganh, dia phuong thyc hi¢én Luat ban hanh van
ban quy pham phép luat; Cac Nghi dinh ctia Chinh phti nhu: Nghi dinh s6 92/2017/ND-
CP ngay 07/8/2017 vé sira d6i, bd sung mot sd diéu cua cac nghi dinh lién quan dén
kiém soat TTHC; Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 vé thyc hién TTHC
theo co ché mot cira, mot cura lién thong tai B phan mot cua va Cong dich vy cong
quoc gia; Nghi dinh so 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 sua d6i, bd sung mot sd
diéu cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 vé thuc hién TTHC theo co
ché mot cra, mot cira lién thong tai B phan mot ctra va Cong dich vu cong quoc gia...

1 Ké hoach sb 25/KH-UBND ngay 25/01/2026 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2026; Ké hoach s6 26/KH-
UBND ngay 25/01/2026 v& trién khai cong tac Kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC va trién khai thyc hién Nghi quyét ctia Chinh phu vé cat giam, don gian héa TTHC,
quy dinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh niam 2026; Ké hoach s 197/KH-UBND ngay
17/12/2025 vé trién khai Nghi dinh s6 297/2025/ND-CP ngay 17/11/2025 cta Chinh phi quy dinh thuc hién
lién thong dién tir nhém TTHC: Pang ky thanh lap ho kinh doanh - cap Gidy chimg nhan du diéu kién vé an
ninh, trat tu - cép Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vy karaoke

2 Van ban s 655/UBND-HCC ngay 26/01/2026 trién khai Nghi quyet sd 15/2025/NQ HDND ngay
09/12/2025 cua HDND tinh; Van ban s6 1072/UBND-HCC ngay 0/02/2026 vé cung cap thong tin TTHC trlen
khai tiép nhan khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh; Van ban so 1542/UBND-HCC ngay 05/3/2026 Ve
tich hop hé thong Quan 1y van ban vOi hé thong thong tin giai quyét TTHC cua Bo VHTTDL; Van ban 50
1600/UBND-HCC ngay 06/3/2026 vé trién khai Hé thong thong tin giai quyet TTHC tap trung cua Bo Tu
phap; Van ban s6 1601/UBND-HCC ngay 06/3/2026 vé kién nghi thdo g& mot s6 kho khin, vudng méc trong
thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong. ...
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Két qua: Pa thyc hién danh gia tac dong 02 TTHC quy dinh tai dy thao van ban
quy pham phap luat (Nghi quyét sd 21/2025/NQ-HDPND ngay 09/12/2025 Quy dinh
mot s6 chinh sach khuyén khich, hd trg phat trién san xuat nong, 1am nghiép va thuy
san trén dia ban tinh, can cir Nghi quyét cia HDND tinh, UBND tinh di ban hanh
Quyét dinh s6 13/2026/QD-UBND ngay 30/01/2026 ciia UBND tinh Lao Cai ban hanh
quy dinh trinh tu, thi tuc, hd so thuc hién chinh sach khuyén khich, hd tro phat trién
san xudt néng, 1am nghiép va thuy san trén dia ban tinh Lao Cai theo Nghi quyét sb
21/2025/NQ-HDND ngay 09/12/2025 ctia Hoi dong nhan dén tinh Lao Cai)

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dv thdo vin ban QPPL

Trong Quy I ndm 2026, cac co quan, don vi da du thao trinh H1 déng nhan dan,
UBND tinh Lao Cai 03 du thao Nghi quyét c¢6 chtra dung 08 TTHC.

(c6 Biéu s6 11.02¢ giri kém Bdo cdo)

3. Vé cong bo, cong khai tha tuc hanh chinh

a) Ve cong bo TTHC:

Tong s6 Quyét dinh cong béd TTHC/danh muc TTHC d3 duoc ban hanh trong Quy
I nam 2026 1a: 76 Quyét dinh, trong d6:

- Tong s6 van ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong b 13: 124 vin ban.

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd trong Quy I nim 2026: 1.008
TTHC (trong d6: 585 TTHC duoc sira doi, bo sung va thay thé; 123 TTHC ban hanh
mai; 300 TTHC bi bai bo).

- Tong sb TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia dia phuong: 2.148 TTHC; Trong do:

+ TTHC do co quan Trung wong ban hanh thuc tham quyén giai quyét cua dia
phuong 13: 2.138 TTHC (trong d6, cap tinh: 1.827 TTHC; cap xa: 311 TTHC);

+ TTHC do dia phuong ban hanh (TTHC dic thu): 10 TTHC (trong d6, cap tinh:
05 TTHC; cap xa: 05 TTHC);

(C6 biéu sé 11.3b giri kém Bdo cdo).

b) Vé cong khai, nhdp dit liéu TTHC trén Co sé dit lidu quéc gia vé TTHC:

- 100% Quyét dinh cong bd TTHC/ Danh muc TTHC cua dia phuong dugc ban
hanh dung tham quyén, ding theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 ctia Chinh phii, Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin
phong Chinh phii; dong thoi, giao Vian phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh) cap nhat, dang tai cong khai day du, thuong xuyén, lién tuc trén Co
so dir liéu Qudc gia vé TTHC va trén Cong dich vu cong, hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Lao Cai (http:dichvucong.laocai.gov.vn), Cong thong tin dién
tur cua tinh/Trang thong tin dién tir cia cac so, ban, nganh, UBND cép xa.

- 100% cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan, don vi dugc tlep
nhan, tra két qua tai BO phan mét ctra (trtr cac TTHC theo quy dinh tai khoan 3 Diéu
14 Nghi dinh s6 118/2015/ND-CP). TTHC duoc giai quyét theo hinh thuc lién thong
duoc déy manh thyc hién dé tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép chi can dén
mot ddu mdi dé nop hd so va nhan két qua, cu thé:

+ TTHC duoc g1a1 quyet theo hinh thirc lién thong cung cap: 130 TTHC.

+TTHC dugc giai quyét theo hinh thirc lién théng gitta cac cap chinh quyén: 116 TTHC.

+ Nhom TTHC thyc hién lién thong: (1) dang ky khai sinh, dang ky thuong tra,
cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; (2) dang ky khai tr, x6a dang ky thuong
tra, hd trg mai tang phi (Bm voi nhom Pang ky thanh 1ap ho kinh doanh - cap Gidy
ching nhan du diéu kién vé an ninh, trat ty - cap Glay phép du diéu kién kinh doanh
dich vu karaoke, dang dugc trién khai theo huéng dan cia cac bd, nganh lién quan)
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4. Két ra soat qua cat giam, don gian hoa quy dinh TTHC

a) Ket qua ra sodt, cat giam, don gian héa quy dinh kinh doanh theo
Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ciia Chinh phii:

- S lwong quy dinh kinh doanh di dugc Thu twdéng Chinh phu phé duyét phuong
an cat giam, don gian hoa:

- S lugng quy dinh kinh doanh dé dugc cat giam, don gian hoa: Khong.

b) Két qua ra sodt, don gian héa TTHC ngi bo theo Quyét dinh s6 1085/0D-TTg
ngay 15/9/2022 ciia Thi twéng Chinh phii ban hanh Ké hoach ra sodt, don gidn héa
TTHC ngi bé trong hé thong co quan hanh chinh nha nde giai doan 2022-2025:

- S6 lugng TTHC ndi bd trong hé théng CQHCNN cong bd trong Quy I
nam 2026: Chu tich UBND tinh da ban hanh 03 Quyét dinh cong bé TTHC noi bo?,
v6i 24 TTHC (cong bd méi, sira ddi, bod sung: 17 TTHC; bii bo: 07 TTHC)

- Liy ké tir ngay 01/07/2025 dén nay: Tong s6 TTHC ndi bo di cong b thyuc hién
cho tinh Lao Cai (mdi): 394 TTHC

- Can ctr Quyét dinh cong bd TTHC ndi bo cua cac bo, nganh Trung wong va Vin
ban cua tinh duoc stra d6i, bod sung thay thé, bai bo dé thyc hién ddi véi tinh Lao Cai
(mo1) c6 quy dinh TTHC ndi bo, UBND tinh chi dao cac co quan, don vi, dia phuong
ra soat, tham muu, trinh cong bd TTHC, Danh muc TTHC theo quy dinh.

- Kho khin, vudng mic trong thyc hién TTHC ndi bd: Quyét dinh s6 1085/QP-
TTg ngay 15/9/2022 ciia Tha tuéng Chinh phu Ban hanh Ké hoach ra soat, don gian
hoa thu tuc hanh chinh noi bg trong hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2020-
2025, hién da hét giai doan.

- UBND tinh d4 ban hanh K& hoach s6 25/KH-UBND ngay 25/01/2026 vé ra soét,
danh gia TTHC nam 2026 trén dia ban tinh Lao Cai, theo dé: trudc ngay 30/6/2026,
hoan thanh va giri két qua ra soat cat giam, don gian hoéa TTHC theo Nghi quyét 66/NQ-
CP. Truéc ngay 15/9/2026, hoan thanh giri két qua ra soat theo Nghi dinh so
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu theo quy dinh

c) Két qua thuc thi phwong én phén cdp trong gidi quyét TTHC theo Quyét dinh
6 1015/0D-TTg ngay 30/8/2022 ciia Thii tuwémg Chinh phii:

- S6 lwong TTHC d4 duoc thuc thi phuong an phan cap: Khong.

d) Két qua thuc thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gidn héa TTHC, gidy to
céng dan lién quan dén quan Iy dan cu:

UBND tinh Lao Cai phdi hop véi cac Bo, nganh Trung wong tiép tuc trién khai
19 Nghi quyét cua Chinh phu vé don gian héa TTHC, gidy to cong dan lién quan dén
quan ly dan cu theo quy dinh.

5. Vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé TTHC

UBND tinh thuong xuyén chi dao cac so, ban, nganh, UBND cac cap va cac
co quan c0 lién quan thyc hién nghiém tac, thuong xuyén viéc niém yét dia chi tiép
nhan phan anh kién nghi cua Van phong Uy ban nhan dan tinh tai tru so co quan, don

; da thyc hién tot viéc niém yet n6i dung hudéng dan va dia chi co quan tiép nhan
phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chirc; sir dung hom thu goép y dong thoi cong khai

3 Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 15/01/2026 V& viéc cong b thu tuc hanh chinh ndi bd trong hé thdng hanh chinh
nha nude bi bai bo linh vuc vin héa, thé thao va du lich thude pham vi chitc ndng quan ly cua S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich tinh Lao Cai; Quyét dinh sé 519/QD-UBND ngay 25/02/2026 V& viéc cong bd thu tuc hanh chinh ndi bo giita
cac co quan hanh chinh nha nudc thuéc pham vi chirc nang quan 1y ctia S& Nong nghiép va Moi truong tinh Lao Cai;
Quyét dinh s6 618/QD-UBND ngay 11/03/2026 V& viéc cong b thu tuc hanh chinh ndi bo giita cac co quan hanh chinh
nha nude méi ban hanh, béi bé trong linh vue Chinh quyén dia phuong thudc pham vi chirc nang quan 1y ciia S& Noi vu
tinh Lao Cai
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s6 dién thoai duong day nong de kip thoi huéng dan viée thuc hién TTHC, giai dap
nhirmg vudng mac cua ca nhan, t6 chrc.

Két qua: Trong Quy I nim 2026, trén Coéng Dich vu cong Qudc gia
tinh Lao Cai da tiép nhan 66 PAKN vé quy dinh, chinh sach, thi tuc trong thyc hién
TTHC linh vuc linh vuc dat dai; ho tich; chtng thuc; hé thong van bang, chtng chi...vv.
66/66 (dat 100%) cac PAKN di duoc co quan c6 thim quyén tiép nhén, giai quyét va
100% PANK di xir Iy déu dugc cong khai theo quy dinh.

Trong d6: S6 PAKN vé quy dinh hanh chinh: 64 PAKN; s6 PAKN vé hanh vi
hanh chinh: 02 PAKN. S6 PAKN da xtr Iy ding han: 61 PAKN; s PAKN dang xur 1y
trong han: 05 PAKN (C6 biéu so 05b giri kém theo).

- N6i dung phan anh: vé viée nop ho so nhung chua nhan duoc két qua; h¢ thong
thong bao da co két qua nhung co quan chirc ndng chua tra két qua; ho so cham xur ly
(dic biét 1a linh vuc dat dai); Bat cép trong thuc hién thu tuc hanh chinh lién thong ...

- Hinh thirc giai quyét: Vian ban, bao cao két qua giai quyét, truc tiép tra 10i cong
dan trén Hé théng PAKN, lién hé truc tiép qua sb dién thoai ctia cong dan dé 1am rd
noi dung PAKN, gtri Email truc tiép dén cong dan thong bao ndi dung xir Iy PAKN

- Tat ca cac phan anh kién nghi da dugc cong khai dung theo quy dinh trén
http://pakn.dichvucong.gov.vn.

6. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

UBND tinh Lao Cai da chi dao cac s¢, ban, nganh; UBND cac xa, phuong tiép
tuc day manh viéc thyc hién kiém soat TTHC; tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC
theo co ché mot cura, mot cura lién thong.

- Tong s6 hd so TTHC da tlep nhén tu ngay 15/12/2025 dén ngay 14/3/2026:
176.319 ho so (trong do: truc tuyen 148.977 hé so; truec tiép va qua dich vy buu chinh:
15.175 hé so); so tir ky trude chuyen qua 12.167 hé so.

+S6 lugng ho so da giai quyet 167.004 hd so (trong do, giai quyét trieée han:
150.893 ho so; dung han: 13.599 hé s0; qud han: 2.512 hé so)

+ S6 luong hd so dang giai quyét: 9.315 ho so (trong do, trong han: 8.495 hé so,
qud han: 820 hé so.)

Két qua:

Cdc s6, ban, nganh thuéc UBND tinh: Tong s6 hd so yéu cau giai quyét TTHC:
53.225 hd so. Trong d6: SO ho so da giai quyét: 48.193 hd S0 (tra trudc han: 34.233
hé so; trda diing han: 13.133 ho so, tra qua han: 827 hé so); so hd so dang giai quyet
5.032 hd so (trong han: 4.898 ho so, qud han: 134 hé so), s6 hd so qua han chi yéu
trong linh vuc dat dai, (Ly do: hd so cham thye hién nghia vu tai chinh; Do hién trang
thira dat thay do1 so voi Gidy chimg nhan da cp nén phai kiém tra lai thyc dia, do dac
dia chinh dé cap lai Glay chtng nhan; HO so vudng mac trong cong tac giai phong mat
bang; Do 16i phan mém; Vi€c cap nhat két qua trén hé théng phan mém chua kip thoi,
thuc té thoi gian giai quyét va tra két qua cho nguoi dan va doanh nghiép ding han

..,(xem biéu s6 06¢).

- UBND cac xd, phwo’ng Tong s6 hd so yéu cau giai quyét TTHC: 123.094 hd
s0. Trong d6: ho so da giai quyét: 118.811 ho 80} (trd trudc han: 116.660; tra dung
han: 466 hé so, tra qud han: 1.685 ho 50); sO hd so dang giai quyét: 4.283 hd so (trong
han: 3.597 ho so; qud han: 686 ho so) s6 hd so qua han trong linh vuc linh vye Ching
thue, Bao tro x4 hoi, dat dai (Ly do: Do 16i phan mém; viéc cap nhat két qua trén hé
théng phin mém chua kip thoi, thuc té thoi gian giai quyét va tra két qua cho nguoi
dan va doanh nghiép dung han) (C6 Biéu 06¢ giri kém theo Bdo cdo)
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- Céc co quan, don vi c6 ho so giai quyét qua han da thuc hién viée xin 18i va hen
lai ngay tra két qua cho t6 chtrc, ca nhan dam bao ding quy dinh.

- Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban tinh Lao Cai da duoc trién khai
trén Hé théng giai quyét TTHC cua cac bo, nganh va Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh Lao Cai (VNPT-iGate) thuan loi cho viéc theo doi tién do, két qua giai
quyét TTHC.

7. Trién khai co’ ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

7.1. Tinh hinh t6 chikc va hoat dpng ciia Trung tém phuc vu hanh chinh céng
cdp tinh; cdp xa:

a) Vé tru s6 lam viéc.

- Tru so lam viéc cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh

+ Tru s& 01 tai s6 64, duong Ly Tu Trong, phudng Yén Bai, tinh Lao Cai.

+ Tru s& 02 tai Pai 16 Tran Hung Pao, phudng Cam Puong, tinh Lao Cai.

- Tru so lam viéc cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép xd

Dia chi tru s¢ lam viéc cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa dugc cong khai trén trang fakebook, zalo va duogc
cong khai trén céc trang thong tin ctia dia phuong.

b) Vé co céu to chire, bd may, bién ché va trang thiét bi may moc cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh, cp xa

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Lao Cai duoc thanh lép tai
Quyét dinh so 144/Qb-UBND ngay 01/7/2025 cua Uy ban nhan déan tinh Lao Cai.

* Co céu to chirc ciia Trung tAm gdm:

- Lanh dao Trung tdim do Chu tich UBND tinh quyét dinh bd nhiém, gém 01 Giam
dbc 1a Pho Chanh Van phong UBND tinh kiém nhiém va 03 Pho Giam doc.

- 03 phong chuyén mon:

+ Phong Hanh chinh - Tong hop;

+ Phong Tiép nhan ho so va tra két qua;

+ Phong Kiém soat thi tyc hanh chinh.

* Bién ché cua Trung tAm hién tai 21 nguoi, trong d6: 11 cong chire; 07 vién chirc
va 03 hop dong lao dong.

- Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cdp xd

Can ctr Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phi va cac vin
ban hudng dan cia Trung wong, cua tinh, Uy ban nhan dan cdp xd da ban hanh Quyét
dinh thanh 14p Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong cap xa.

* Co cau to chirc ciia Trung tAm gdm:

- Giam dbc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong 12 01 dong chi chuyén trach

- Can bd chuyén trach ciia Trung tim gom: 01 Pho Giam déc va cac chuyén vién
(tuy timg dia phuong b tri tir 04-17 nguoi).

- Cac phong chuyén mon ctr nguoi ra lam viée tai Trung tam (tur 01-12 nguoi),
bén canh d6 con mot s it dia phuwong chua cir dii cong chic phong chuyén mén dén
truc va tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tam.

*S6 can bg, cong chirc 1am viéc tai Trung tam

Téng sd can b, cong chirc lam viée tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap
x4 1a 881 ngudi, gdm 234 cong chirc duge cac phong chuyén mon ctr tham gia va 647
cong chirc chuyén trach truc tiép tiép nhan, tra két qua giai quyét hd so TTHC.
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7.2. Vé mdy méc trang thiét bi phuc vu hoat dong ciia Trung tém.

Hién tai may moc thiét bi phuc vu cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép
x4 co ban dugc tan dung lai tir cac x4 trude khi sap nhap (Tuy nhién hién nay nhiéu dia
phuong may méc da xudng cip, hong hoc, chay cham khong dam bao toc do va thoi
gian giai quyét thu tuc hanh chinh, nhiéu dia phuong thiéu mot s6 may moc nhu: May
liy sb ty dong, may danh gia hai 10ng, may scan, may in....va hé thong camera giam
sat viée giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tam).

8. Thyc hién TTHC trén mdi truwong dién tir: Tt ngay 01/01/2026 dén nay,
tinh Lao Cai to chtrc, trién khai, thuc hién cac hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tp trung cta cac B9, nganh vao viéc tiép nhan, giai quyet TTHC trén dia
ban tinh. Do d6 viéc cung cap tich hop dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu
cong qudc gia da thay ddi theo cac bd, nganh.

9. Vé cong tac truyén thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC

Ngay 25/01/2026, UBND tinh di ban hanh Ké hoach s6 26/KH-UBND Trién
khai cong tac Kiém soat thu tuc hanh chinh, thyuc hién co ché mot cira, mot cua lién
théng trong giai quyét thu tyc hanh chinh va trién khai thuc hién Nghi quyét cia
Chinh phu vé cat giam, don gian hoa thu tyc hanh chinh, quy dinh lién quan dén
hoat dong san Xuat, kinh doanh ndm 2026 trén dia ban tinh Lao Cai. Theo ké hoach,
cong tac truyén thong vé cai cach TTHC 1a nhiém vu thuong xuyén va va trong Quy
I1I ndm 2026 thuc hién in td roi, to gp guri cac so, ban, nganh; Uy ban nhan dan céc x3,
phuong trén dia ban tinh; nhim nang cao nhan thue, trach nhiém cta can bg, cong chic,
vién chirc ¥ nghia, muc tiéu, tim quan trong cong téc cai cach TTHC.

Cong thong tin dién tir cta tinh, cac co quan thong tan bao chi tai dia phuong
thuong xuyén dua tin, bai thong tin, tuyén truyén vé cong tac CCHC cua Trung uong,
cua tinh nhu: Tuyén truyén cac muc tiéu nhiém vu cta Nghi quyét 01, Nghi quyét 02,
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu; Nghi quyét s6 131/NQ-CP
ngay 06/10/2022 ctua Chinh phu; Chi thi s6 23/CT-TTg cua Thu tudng Chinh phu;
Quyét dinh s6 06/Qb- -TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc phé
duyét Bé an “Phat trzen ung dung dir li¢u vé dén cu, dinh danh va xac thyc dién tie
phuc vu chuyen doi s6 quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030; cac
van ban trién khai thyc hién cong tac CCHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot
ctra mQt cura lién thong trong cac linh vuc nham nang cao nhan thirc, traich nhiém cua
cac co quan nha nudc, qua trinh thyc thi cong vu cta cén by, cong chirc, vién chire;
gidm sat cia Nhan dan ddi vai hoat dong thyuc thi cong vy, nhiém vu cia can bd, cong
churc, vién chire trén dia ban tinh.

Bén canh do, cac s&, ban, nganh, dia phuong trén dia ban tinh da déy manh tuyén
truyén, huéng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép vOi nhiéu hinh thirc, noi
dung da dang, phong phu viéc st dung dich vu cong truc tuyen toan trinh va dich vu
cong truc tuyen mot phan viéc mo rong vigc tlep nhan, tra két qua giai quyet TTHC
khong phu thudc vao dia gi61 hanh chinh; qua ting dung trén VnelD va cac tién ich cua
mang xa hoi nhu: Zalo, Facebook, Youtube, ... mang lai hiéu qua thiét thuc.

10. V& cong tac cai cach TTHC

10.1. Két qua thwc hién Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ciia
Thu twong Chinh phu

+ Thii tuc hanh chinh (TTHC) do co quan Trung wong ban hanh thudc tham quyén
gidi quyét ciia dia phwong:
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TTHC do co quan Trung wong ban hanh thudc tham quyén giai quyét cia dia
phuong 1a: 2.138 TTHC (trong dé, cdp tinh: 1.827 TTHC; cdp xd: 311 TTHC);

+ TTHC dac thi do dia phwong ban hanh hodc dwoc giao quy dinh chi tiét hodc
dé thuwc hién nhiém vu dwoc phdn cdp, phdan quyén:

UBND tinh chi dao cac co quan, don vi co6 TTHC dac thu chu dong ra soat, kién
nghi co quan ¢ tham quyen cit giam, don gian hoa TTHC dic thu phu hop voi mo
hinh chinh quyen 02 cap.

Két qua: Dén thoi diém bao céo tinh Lao Cai ban hanh 10 TTHC dic thu (rong
do, cdp tinh: 05 TTHC; cdp xd: 05 TTHC) dugc quy dinh tai cac vin ban Quy pham
phap luat cua tinh (gém cac linh vyc: Xay dung; Y té: Van hoa, Thé thao va Du lich;
Nong nghiép va Moi truong).

- Vé trién khai thuwc hién tGi cdu tric quy trinh giai quyét TTHC ¢6 thanh phan ho
so thay thé bang théng tin trén cdc co so di liéu theo quy dinh tai Nghi quyét so
66.7/2025/NQ-CP:

+Pbi voi TTHC dic thu tinh Lao Cai khong c6 loai gidy to ndo c6 thé khai thac,
tai str dung tir cac co so dit liéu qudc gia, chuyén nganh dé thay thé gidy to tir cac co
s dit liéu chuyén nganh, do d6 tinh khong phai thuc hién tai cau trac quy trinh TTHC.

+ Péi voi TTHC duge quy dinh tai cac van ban Trung wong do tinh giai quyét.
Cin ctr khoan 1 Diéu 7 Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP, UBND tinh chi dao céc co
quan chuyén moén thugc UBND tinh ph01 hop v6i cac bo chit quan co sé dit liéu dé xay
dung tai cau trac quy trinh, thay thé thanh phan hd so dua trén dir liéu; dong thoi, to
chirc trién khai thuc hién theo quy dinh sau khi cac bd, nganh hoan thanh viéc tai cau
tric quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén cac co sO dir ligu. Cac co quan, don
vi, dia phuong dé chu dong ra soat, danh gia, tai cau trac quy trinh cac TTHC thudc
tham quyén giai quyet ctia dia phuong dé cung cap dich vu cong truc tuyén theo quy
dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP; cac TTHC thudce tham quyén giai quyét cua
tinh da duoc st dung dit liéu tir CSDL quéc gia vé dan cu (Bo Cong an) theo quy dinh.

Két qua: Thyc hién Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cta Thu
tudng Chinh phu quy dinh vé cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh dya trén dir liéu,
UBND tinh Lao Cai d4 ban hanh vin ban s6 4200/UBND-HCC ngay 24/11/2025 vé viéc
trién khai thyuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP cta Chinh phii quy dinh cat giam,
don gian hoa TTHC dya trén dit li¢u. Cac co quan, don vi, dia phuong da thuc hién ra
soat 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét, két qua cac TTHC qua ra soat khong c6
thanh phan ho so TTHC khai thac dua trén dit liéu.

10.2. Két qud dénh viéc gidi quyét TTHC

- Két qua céng khai, minh bach trong thiee hién TTHC

- Két qua gidi quyét TTHC

- Két qua thuwc hien dich vu cong truc tuyen (DVCTT)

- Két qua s6 héa ho so; két qua giai quyét TTHC

Két qua danh viéc giai quyét TTHC cua dia phuong trén Hé théng Bo chi s theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ctia Thi tudng Chinh phi hién nay chua dam bao tinh khach
quan, 1y do tir ngay 01/01/2026 dia phuong st dung Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cta cac Bo, nganh Trung wong theo md hinh kién trac méi trong viéc
tiép nhan, giai quyét TTHC.

Cong tac cai cach TTHC cua dia phuong duge UBND tinh trién khai quyét liét
trong viéc rat ngin thoi gian giai quyét TTHC, tai st dung thanh phan hd so, TTHC
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duoc giai quyét trude han, cung cip dich vu cong truc tuyén, thuc hién tiép nhan ho so
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh...

- Két qud hop nhit, két noi cic hé théng théng tin phuc vu gidi quyét TTHC:
T ngay 01/01/2026 dén thoi diém bao cdo, cac so, ban, nganh, dia phuong da thuc
hién tiép nhan, giai quyét cac TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung
cua cac bg, nganh trung uong:

+ UBND tinh tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, dia phuong duy tri H¢ thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé tiép nhan, xtr 1y cac TTHC thudc tham quyén
cap tinh, cap xa chua dugc cung cap trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung
ctia bd, nganh phuc vu tra ctru, khai thac va quan 1y dit liéu dia phuwong. Dong thoi thuc
hién déng bd ho so, trang thai xir Iy va két qua giai quyét TTHC 1én Cong Dich vu
cong quoc gia theo quy dinh.

+ Tlep tuc trién khai két n01 tich hop hé théng thong tin giai quyét TTHC cap
tinh véi Cong Dich vu cong qudc gia theo 19 trinh.

11. Cac ndi dung khac

11.1. Két qua thwe hién Cong dién sé 127/CD-TTg ngay 04/8/2025 ciia
Thu twong Chinh phu

Hoi dong nhan dan tinh Lao Cai da ban hanh:

- Nghi quyet s6 34/NQ-HDND ngay 14/11/2025 bii bo toan bd va mot phan nghi
quyét ctua Hoi dong nhan dan tinh Lao Cai va tinh Yén Bai ban hanh,

- Nghi quyét sb 30/2025/NQ-HPND ngay 09/12/2025 ban hanh quy dinh chinh
sach ho trg phat trién du lich trén dia ban tinh Lao Cai,

- Nghi quyét s6 21/2025/NQ-HPND ngay 09/12/2025 ban hanh mét s6 chinh sach
khyén khich, hd trg phat trién san xuat nong, 1am nghiép, thiy san trén dia ban tinh
Lao Cai. UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 13/2026/QD-UBND ngay 30/01/2026
ban hanh quy dinh trinh ty, thu tuc, hd so thuc hién chinh sach khuyén khich, hd tro
phat trién san xuat nong, 1am nghiép va thay san trén dia ban tinh Lao Cai theo Nghi
quyét s6 21/2025/NQ-HPND ngay 09/12/2025 cua Hoi dong nhan dan tinh Lao Cai.

Theo do, Chu tich UBND tinh Lao Cai da ban hanh:

- Quyét dinh s6 77/QD-UBND ngay 10/01/2026 vé cong bé TTHC dic tht méi
ban hanh trong linh vuc du lich thudc tham quyén giai quyét cia UBND cac x4, phudng.

- Quyét dinh sd 126/QD-UBND ngay 16/01/2026 vé cong bd TTHC dic thu bi
béi bo trong linh vuc phat trién ndng thon thudc pham vi chirc ning quan 1y cua So
Nong nghiép va Moi truong tinh Lao Cai, vo1 03 TTHC,;

- Quyét dinh Quyét dinh s6 414/QD-UBND ngay 10/02/2026 vé cong bd 02
TTHC déac thu linh vyc nong nghi€p va moi truong thudc pham vi chirc nang quan 1y
cua S& Nong nghi¢p va Méi truong tinh Lao Cai.

- Thoi diém bao cdo tir ngay 15/12/2025 dén ngay 14/3/2026, Chu tich UBND
tinh da ban hanh 13 Quyet dinh phé duyét quy trinh ndi bg trong giai quyét TTHC
thudc tham quyén giai quyét cta cap tinh va cp x4, voi 127 TTHC; dong thoi, giao
Vién phong UBND tinh (Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng tinh) phéi hop voi VNPT
Lao Cai xdy dung quy trinh dién tir giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh.

- UBND tinh chi dao Van phong UBND tinh (Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng
tinh), phdi hop v6i VNPT Lao Cai thuong xuyen hoan thién cac chirc nang, tinh nang
ky thuat Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh nham dap tng vé yéu ciu sb
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hoa, tai sir dung lai thong tin, glay to, tai li¢u (doz voi cac TTHC dac thi, cac TTHC
tiép tuc dwoc tiép nhdn, gidi quyét trén Hé thong théng tin gidi quyét TTHC cua tinh
Lao Cai).

11.2. Tinh hinh trién khai thwe hién Céng dién so 242/CP-TTg ngay
21/12/2025.

Thuc hién Cong dién s6 242/CD-TTg ngay 21/12/2025 cta Thil tuéng Chinh phi
vé tap trung hoan thanh myc tiéu cit giam, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh
theo Nghi quyét sb 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu: Uy ban nhan déan tinh
da ban hanh Van ban sd 5237/UBND-HCC ngay 24/12/2025 vé viée trién khai thuc
hién Cong dién sb 242/CP-TTg ngay 21/12/2025 cta Thu tuéng Chinh phu, két qua:

- UBND tinh chi dao cac s&, ban, nganh thuong xuyén cap nhat céac Quyét dinh
cong bd TTHC cua cac Bo, nganh trung wong; cac van ban quy pham phap luat, vin
ban hanh chinh cta tinh tham muu xay dung trinh Chii tich UBND tinh ban hanh Quyét
dinh cong b6 TTHC, Danh muc TTHC, TTHC ndi bd gitra cac co quan hanh chinh nha
nudc dam bao thoi gian theo quy dinh.

- Tinh Lao Cai hoan thanh cong bd 100% TTHC duoc thyc hién khong phuy thude
vao dia gidi hanh chmh4 dugc thuc hién théng nhat trong pham vi cap tinh tur ngay
01/12/2025; hién tai vé quy dinh cac by phan tao thanh cia TTHC nay vé co ban da
dam bao phu hop véi thuc té giai quyét TTHC, cac so, ban, nganh, UBND céc x4,
phuong khong co kién nghi sura ddi, bd sung, thay thé hodc bii bo. 100% TTHC duoc
ra soat, xdy dung va diéu chinh quy trinh ndi bd, quy trinh dién tr cia TTHC dap tng
thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh.

- 100% TTHC du diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén dugc cap nhat cAu
hinh quy trinh dién tir va tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia; Tuy nhién tir ngay
01/01/2026 dén nay, tinh Lao Cai t6 chirc trién khai, két néi véi cac Hé thong thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung cuia cac B, nganh vao van hanh trén dia ban
tinh, do d6 vi€c tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén da thay doi theo cac bo,
nganh. Mot s6 bd, nganh dang van hanh thir nghiém va chua thyc hién phan quyen
quan tri cho cic dia phuong dian dén viéc khai thac s liéu, bao cdo, tra ctru hd so
TTHC trén hé thdng chua thue hién duoc, dong thoi dia phuong ciing gap kho khan
trong viéc theo ddi, giam sat, danh gia chét luong giai quyet TTHC.

- 100% cac TTHC dugc cap nhat trén CSDL qudc gia vé TTHC va thyc hién cong
khai minh bach TTHC, thuén tién cho nguodi dan/doanh nghiép trong vi¢c tra ctru, khai
thac thong tin va thuc hién TTHC.

II. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

- Can ctr cac van ban chi dao ctia Trung wong, ctia Tinh iy, UBND tinh da kip
thoi ban hanh cac vin ban chi dao, trién khai cai cach TTHC va hién dai héa phuong
thire chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan va doanh nghiép mot cach nghiém tac, chu
déng, gan voi viée thyc hién nhiém vu chinh tri ca cac co quan, don vi, dia phuong.
Céc chu truong, van ban, ké hoach ctia Chinh phu, cta tinh vé cong tac cai cach TTHC
va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
duoc phd bién, quan triét kip thoi; dap tng yéu cau dit ra theo dung quy dinh.

4 (1) Quyét dinh s6 587/Qb-UBND ngay 24/7/2025, phé duyét 143 TTHC thyc hién khong phu thude vao dia gi6i hanh
chinh trén dia ban tinh, (2) Quyét dinh s6 1865/QD-UBND ngay 04/11/2025 cua Chu tich UBND tinh v€ phé duyét
Phuong an trién khai 100% TTHC thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh Lao Cai
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- Céc s0, ban, nganh cap tinh, UBND cap xa da xay dung ké hoach va to chuic
trién khai, giai quyet t6t cac TTHC theo tham quyen thuc hién nghiém tuc, hiéu qua
cac hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mot cua lién thong theo
ké hoach da dé ra. Thong tin vé TTHC ludn dugc cap nhat déy du, kip thoi 1én Cong
Dich vu cong Qudc gia va dang tai cong khai ddy du trén Cong thong tin dién tur cua
tinh, Cong thong tin dién tir cua cac co quan, don vi, dia phuong; niém yet cong khat,
minh bach, diy du, thudng xuyén va rd rang tai BO phan mot cira cic cip/tru s co
quan (d01 vo1 cac TTHC khong thuc hién tai BO phan mot ctra), tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh, qua d6 tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan, to chic trong
viéc tiép can, khai thac, nghién ctru va thuc hién TTHC.

2. Kho khin, veéng mic trong qua trinh thue hién

Tu ngay 01/01/2026 dén nay, tinh Lao Cai t6 chirc trién khai, thuc hién tiép nhan
va giai quyét TTHC trén cac Hé thong thong tin  giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung
cua cac BY, nganh. Tuy nhién, trong qua trinh to chtrc thyc hién da phat sinh nhiéu khé
khan, vuéng mac, hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua B9, nganh van
hanh chua 6n dinh, anh huong truc tiép dén cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh cta can bg, cong chirc; dong thoi gay khé khan, phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép, cu thé nhu sau:

- Béi voi céc so, ban, nganh: Trong qua trinh tlep nhan, giai quyet hé so trén Hé
thdng thong tin giai TTHC cua mot s6 B9, hién tai luong chuyén ho so trén hé thong
con phat sinh nhiéu vudng mac, chua khoa hoc, bat tién cho nguoi sir dung; Mot so
TTHC ngudi dan khong nop truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia; Chua thuc
hién phan quyén quan trj cho cac dia phuong; Viéc lay sb liéu, bao céo, tra ctru hd so
trén hé thong chua thyc hién dugce; Chua c6 ludng chuyén ho so lién thong 1én UBND
tinh phé duyét; Pbi véi cac don vi Quan 1y cac khu cong nghiép chua c6 hudng dan,
thuc hién trién khai trén hé théng nao (UBND tinh di ¢6 vin ban s6 1601/UBND-HCC
ngay 06/3/2026 giri BO Tu phap va co quan lién quan)

- Béi véi cac xd, phuong: Mot sO x4, phuong chua duoc cap tai khoan hoac chua
duoc phan quyén day da cho can bg, cong chue dé tham gia tiép nhan, xur Iy tha tuc
hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cta cac BY, nganh
(mac du cac don vi dé co van ban dé nghi cap tai khoan guri cac b, nganh); nhiéu hé
thong moi chi dimg ¢ budc dang ky danh sach can bg, tao tai khoan nhung chua dugce
cap quyén xir ly hd so, nén chua thé van hanh chinh thiec.

- Viéc trién khai tdp huin ctia mot s6 BO chu yéu theo hinh thirc truc tuyén, noi
dung con chung chung, chua hudng dan chi tiét theo tirng thu tuc, ting vai trd xt 1y;
khi dia phuong c¢6 phan anh, kién nghi thi viéc tra 161 chua cu thé, chua tap trung vao
thao g& cac kho khin, vuéng mac phat sinh trong thyc té hodc khong co phan hoi.

- Mbi B9, nganh hién dang ap dung mot quy trinh ngp hé so truc tuyen riéng, chua
bao dam su dong b9, thong nhat v6i Cong Dich vu cong Qudc gia, gdy nhiéu kho khin
trong cong tac hudng dan, tiép nhan va xir Iy hd so cua can bd, cong chirc; lam phat
sinh phan &nh, birc xuc tir phia ngudi dan khi thyc hién dich vu cong truc tuyén.

- S6 luong hé thong phan mém phai sir dung 16n, trung binh mot can bo, cong
chirc cap x3 phai dang nhap tir nhiéu hé théng khac nhau cta cac B9, nganh dé giai
quyét tha tuc hanh chinh, trong khi mot can by thuong phu trach nhiéu linh vyec,
dan dén qua tai, kho 1am chu nghiép vu va anh huong dén tién do giai quyét ho so
so v6i viéc sir dung théng nhat Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.
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- Céc kénh hd tro ki thuat cua Bo, nganh con han ché, phan hdi cham, gi61 han
s6 luong thanh vién trong cac nhém hd trg (nhu Zalo), khién nhiéu can b, cong chirc
cap xa khong thé tham gia; khi phat sinh sy ¢6 k¥ thuat, viéc phan anh, dé nghi hd trg
khong dugc tiép nhan va xu 1y kip thoi.

- Cac B9, nganh chua ban hanh huong dan chi tiét, thong nhat vé quy trinh tiép
nhan, xtr 1y, luan chuyén ho so trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung nhu chua c6 huong dan cy thé vé 16 trinh chuyén doi, xtr 1y ho so ton dong va
dong bo dir licu tor HE thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cta tinh sang hé
théng cua B, nganh, dan dén lung ting trong t6 chtrc thyc hién tai co so.

- Nhiéu hé so do cong dan nop qua Cong Dich vu cong Quoc gia khong chuyén
vé BO phan Mot ctra cap x3, khong hién thi ma ho so trén hé thdng dia phuong, giy
kho khin trong tiép nhén, theo ddi, xac dinh tinh trang xtr Iy hd so va cong tac giai trinh.

- Viéc hudng din nguoi dan ndp ho so thi tuc hanh chinh tryc tuyén gip nhiéu
kho khin do quy trinh ndp hd so cia mdi B, nganh khac nhau, khong dong bo voi
Cong Dich vu cong Qudc gia, khién can bo, cong chirc khong thé hd trg ngudi dan thyc
hién day du, tron ven cac budc.

- Pbi véi cac tha tuc hanh chinh co6 phat sinh phi, 1¢ phi, nhiéu hé thong chua thyc
hién dugc thanh toan tryc tuyen budc phai xur 1y thu cong, anh hudng dén céc chi tidu
vé thanh toan truc tuyén, chi s6 cai cach hanh chinh cua dia phuong va mirc d6 hai long
cua nguoi dan.

- Viéc trién khai Hé thong thong tin giai quyet TTHC tap trung cua cac Bg, nganh
khi chua hoan thién 1am anh huong truc tiép dén viéc hoan thanh myc tiéu, chi tiéu dé
ra cta dja phuong, ddng thoi, dang anh huong dén két qua, nhitng nd luc cua dia
phuong trong viéc huong dan, tuyén truyen cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
dich vy cong truc tuyén, thanh toan truc tuyen tai str dung lai ho s0, gidy to, két qua
giai quyét TTHC; ciing nhu no luc chuyén 601 sO trong giai quyét TTHC hoan toan
trén moi truong dién tr (mgt so ' dia phuong cdp xd dd chuyén sang xir 1y hé so gidy dé
khéng lam gidn doan viéc tiép nhdn hé so cho nguwoi dan).

1II. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY II NAM 2026

1. Tap trung chi dao trién khai, thyc hién cac van ban ctia Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu va cac bo nganh c6 lién quan vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, thue
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir ...bao dam thyc hién co két qua, thuc chét, hoan
thanh cdc muc tiéu, nhiém vu theo ké hoach dé ra trong nam.

2. Trién khai hiéu qua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh
phu vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai
Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia; Thong tu sd 03/2025/TT-VPCP
ngay 15/9/2025 cua Bg truong, Chu nhiém Van phong Chinh pht hudng dan thi hanh
mot s6 ndi dung ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mot
ctra va Cong Dich vu cong qubc gia. Bao céo tong két tinh hinh trién khai thyc hién
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh pha vé kiém soat TTHC.

3. Trién khai Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh pht vé Chuong
trinh cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh nam 2025 va 2026; Vin ban s6 1409/BTP-KSTT ngay 11/3/2026 ctia B6 Tu
phap, hoan thanh guri két qua ra soat vé Bo Tu phap trude ngay 30/6/2026; Nghi quyét
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56 66.7/2025/ND-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phil quy dinh cit giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh dua trén dir liéu.

4. Chi dao céc s, ban, nganh, dia phuong thyc hién thong ké, ra soat cong b cac
TTHC; quy trinh ndi bo, quy trinh di¢n tir; cac TTHC ndi b trong hé thong CO quan
hanh chinh nha nudc dam béo theo quy dinh (néu co).

5. Tiép tuc trién khai thyc hién tich hop, két ndi cac Hé thong thong tin giai quyét
thil tuc hanh chinh tap trung cia cic BO, nganh vio viéc tiép nhan, giai quyét TTHC
trén dia ban tinh theo hudng dan cua cac B9, nganh.

6. Day manh giai quyét TTHC trén moi truong dién tu; chuan hoa, tai cau trac
quy trinh giai quyét TTHC; s6 hoa ho s0, gidy to, ket qua giai quyét TTHC dé nang
cao tinh cong khai, minh bach, rit ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

7. Tang cuong cdng tac truyén thong nham nang cao nhan thirc cua cac cip, cac
nganh, ctia ngudi dan va doanh nghiép vé vai tro, ¥ nghia va tim quan trong cta cai
cach TTHC. Cac co quan thong tin thuong xuyén thong tin, tuyén truyén vé hoat dong
kiém soat TTHC va két qua tlep nhan, xir Iy phan anh kién nghj vé cac quy dinh hanh
chinh. Tham gia cac doan kiém tra lién nganh, giam sat, huéng dan vé cong tac kiém
soat TTHC; mot ctra lién thong tai cac so, ban, nganh va UBND céc xa, phuong.

8. Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong van dong cac can bg, cong chirc, vién
chtrc ra soat TTHC nham tim ra cac sang kién, giai phap thiét thuc gitp cat giam cac
ganh nang va chi phi tuan thu TTHC cho cac c4 nhén, t6 chirc trong qua trinh thuc hién
TTHC trén dia ban tinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Pé nghj cac B, nganh Trung wong:

- Thuong xuyén ban hanh véan ban chi dao, huong dan; dong thoi giai dap cac kho
khin, vudng méc cia cac dia phuong (néu c6) khi thyc hién cac nhiém vu vé cong tac
cai cach TTHC trong giai doan hién nay.

- Phéi hop cac B9, nganh tiép tuc trién khai thuc hién, khéc phuc cac kho khan,
vudng mac tai muc 2 phan II Bio cdo ndy, dé dia phuong thuc hién tiép nhan, giai quyét
cac TTHC cho t6 chirc, c4 nhan dugc thong subt, lién tuc, kip thoi.

- Khan truong xdy dyng phuong an chuyén (101 dir liéu tr h¢ thong mat clra cua cac
dia phuong 1én h¢ thong tap trung; t6 chire trich xuét, chuyén d6i, ddi soat dir licu, kiém
thir tinh dy du, thong nhét dir liéu sau chuyén doi.

- Xéy dung kich ban chi tiét kiém thir quy trinh timg TTHC trén he thong tap trung
(tir tiép nhan dén tra két qua); kiém thr tich hop véi cac hé thdng, nén tang (Cong Dich
vu cong quoc gia, Hé thong diéu phoz Co so dit lieu ddn cu, VNelD, thanh toan tryc
tuyén, buru chinh céng ich, phan mém chuyén nganh...).

- Piéu chinh, hoan thién chtrc nang, tinh nang theo phan héi nguoi dung, dic thu
cua tung dia phuong, ngoai ra, phan quyén tai khoan quan tri cho cac dia phuong thyc
hién theo di, gidm sat, kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC.

- T6 chire tap hudn truc tiép cho can bd, cong chirc, vién chirc tham gia quy trinh
giai quyét TTHC cuia cac s, ban, nganh, UBND cép xa.

2. Pé nghi B) Cong an

- S6m hoan thién Hé théng diéu phoi va td churc tap huin cho can b, cong chtic,
vién chtrc ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; cong churc, vién chirc cua cac
s0, ban, nganh va UBND cip xi va cép tai khoan cho Trung tim dé thuc hién ding
chtrc nang, nhiém vu vé theo ddi, danh gia, don dde viec gidi quyét va tra két qua giai
quyét TTHC cua cac co quan, don vi lién quan theo dang quy trinh dugc phé duyét.
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- Chu tri phdi hop véi cac B9, ban, nganh va cac don vi lién quan ting cudng can
bo ho tro, hudng dan ki thuat va b6 tri ddu mdbi hd tro va mo rong cac kénh ho tro cho
cac dia phuong. Pong thoi, khan truong hoan thién Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tap trung cua B9, ban, nganh.

3. Bd Tai chinh: Dé nghi khan truong xay dung He thong thong tin giai quyet
TTHC linh vuc Pau tu; dong thoi t chirc tap huén, huéng dan cac dia phuong dé trién
khai thyc hién dong bo, thong nhat (bao gdm: S& Tai chinh; Ban Quén 1y khu cong
nghiép; Ban Quan 1y khu kinh té)

4. Dé nghi Bo Tw phap

- Phéi hop voi Bo Cong an va cac bd, nganh, dia phuong nghién ciru tham muu
stra d0i, bo sung Bo chi s tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu
tuéng Chinh phil dam bao phu hop vai thuc té.

- Khan truong hoan thién cac quy dinh cta phéap luat va hudng dan trién khai co
hiéu qua viéc thuc hién thu tuc hanh chinh khéng phu thude vao dia giéi hanh chinh
trén quy mé toan qudc.

- Phoi hop voi By Khoa hoc va cong nghé, B Cong an xac dinh dau méi chu tri,
dau moi ph01 hop cua BY, nganh véi dia phuong; thong nhat co ché phdi véi doanh
nghiép dong hanh (hi¢én tai, moi Bo, nganh chi dao dia phirong thyc hién theo ké hoach
riéng, dan dén dia phirong phdi cung cdp thong tin nhiéu lan cho mét néi dung hodc
mot cong chirc phdi vao nhiéu hé thong dé xir Iy ho so (rdt bat cdp).

- Thuong xuyén ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh, tap huén, hudéng dan vé
cong tac cai cac TTHC cho cac b, nganh, dia phuong dé tiép tuc trién khai c6 hiéu
qua nhiém vu nay.

Trén day la bao cao vé cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot
cua lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tor Quy I ndm 2026 trén dia
ban tinh Lao Cai./.

Noi nhan:

- Cuc KSTTHC (B¢ Tu phap);

- Chu tich UBND tinh;

- Ph6 CT UBND tinh Ng6 Hanh Phtc;

- Céc s0, ban, nganh thugc UBND tinh;
- Cong an tinh;

- Chanh, Phé CVP UBND tinh (d/c Th);
- UBND cac xa, phuong;

- Trung tdm thong tin va Hoi nghi tinh;

- Luu: VT, HCC(KSTT)'

K T CHU TICH

Ngo6 Hanh Phic
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